REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO SHOP.DAFREAKZ.COM
Wersja dokumentu: 1.1
Data obowigzywania: od 05.10.2024 r.

1. SLOWNICZEK POJEC
Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia majg nastepujgce znaczenie:

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna Ilub jednostka organizacyjna
posiadajgca zdolno$¢ do czynnosci prawnych, dokonujgca zakupdw w Sklepie
bedgca Konsumentem, przedsiebiorcg na prawach konsumenta albo
przedsiebiorcq;

Konsument - Klient bedqgcy osobqg fizyczng dokonujgcqg ze Sprzedawcqg
(bedgcym przedsiebiorcg) czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio ze
swojqg dziatalnoscig gospodarczqg lub zawodowq tej osoby;

Koszyk - ustuga elektroniczna udostepniana Klientowi Sklepu polegajgca na
umozliwieniu mu ztozenia Zamowienia zakupu produktu, wpisania kodow
rabatowych umozliwiajgcych obnizenie ceny na odrebnie okreslonych
zasadach, wyswietlenie podsumowania dotyczgcego ceny poszczegdlnych
produktéw; wyodrebniona graficznie i funkcjonalnie czes¢ Sklepu, w ktdrej
prezentowane sq szczegoétowe warunki zawarcia umowy;

Panel Klienta - indywidualny dostep Klienta na stronie Sklepu okreslany nazwg
uzytkownika oraz hastem w postaci ciggu znakdéw zabezpieczajgcych dostep
do konta;

Przedsiebiorca - osoba fizyczna lub osoba prawna, prowadzgca dziatalnosc
gospodarczg, ktéra dokonuje zakupu w Sklepie, a z tresci tej Umowy wynika, ze
jest ona bezposrednio zwigzana z wykonywang przez niego dziatalnoscig
gospodarczq i posiada dla niego charakter zawodowy;

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna prowadzgca
dziatalnos¢ gospodarczg dokonujgca zakupu w  Sklepie, ktéry jest
bezposrednio zwigzany z dziatalno$cig gospodarczg tej osoby, ale z tresci
Umowy wynika, ze Umowa ta nie posiada dla przedsiebiorcy charakteru
zawodowego (np. na podstawie danych o przedmiocie dziatalnosci
gospodarczej udostepnionych w CEIDG);

Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
internetowym shop.dafreakz.com, za posrednictwem ktérego prowadzona jest
sprzedaz produktow Sprzedawcy;

Sprzedawca - Lemonade Studio Marcin Wojtowicz z siedzibg w Rzeszowie,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow nr NIP: 7151791902, REGON: 061313303.
Zamoéwienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za posrednictwem
formularza zamowienia, zmierzajgce do zawarcia Umowy na odlegtose, ktére
jest sktadane z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc, w
szczegolnosci strony internetowej Sklepu, co do ktérego Klient sktada oferte
zawarcia Umowy dotyczgcej produktéw Sprzedawcy oraz w ramach ktérego
Klient podaje swoje dane niezbedne dla ewentualnego zawarcia i wykonania
Umowy.

Dni robocze - wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy;

Czas redlizacji zamoéwienia - czas, w jakim Sklep skompletuje zamdwienie i
przekaze je przewoznikowi realizujgcemu dostawe;

Przelew tradycyjny - ptatnos¢ wykonywana przez Klienta w banku poprzez
konto internetowe lub stacjonarne lub na poczcie;



Punkt Odbioru DaFreakz Shop - punkt prowadzony przez Lemonade Studio, w
ktérym mozna odebrac zamodwienie zrealizowane przez Sklep;

Adres pocztowy - imie i nazwisko lub nazwa instytuciji, potozenie w miejscowosci
(W przypadku miejscowosci podzielonej na ulice: ulica, numer budynku, numer
mieszkania lub lokalu; w przypadku miejscowosci niepodzielonej na ulice:
nazwa miejscowosci i numer nieruchomosci), kod pocztowy oraz miejscowose.

Dane kontaktowe: Lemonade Studio Marcin Wojtowicz ul. Krajobrazowa 13/2, 35-119
Rzeszow info@dafreakz.com / biuro@lemonadestudio.pl tel.+48 609 212 060

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejszy Regulamin jest nieodptatnie udostepniany przez Sprzedawce
kazdemu Klientowi przed zawarciem umowy w sposdb, ktdry umozliwia
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalenie jego freSci za pomocg systemu
teleinformatycznego, z ktérego korzysta Klient.

Klient ma obowigzek zapoznac sie z treScig Regulaminu przed zawarciem
umowy. JezeliKlient nie akceptuje jego postanowien, nie powinien dokonywac
zakupdw w Sklepie. Ztozenie Zamdwienia oznacza, ze Klient zapoznat sie z
treScig Regulaminu i jest zwigzany jego postanowieniami.

Do poprawnego korzystania ze Sklepu konieczne jest posiadanie dostepu do
urzgdzenia z Internetem, aktualny system operacyjny, aktualna przeglgdarka
internetowa: IE wersja 7 lub nowsza, FireFox wersja 3 lub nowsza, Opera wersja
9 lub nowsza, Chrome wersja 10 lub nowsza, Safari z zainstalowanymi
najnowszymi wersjami JAVA i FLASH, ekran o rozdzielczosci poziomej powyzej
1024 px. Uzywanie oprogramowania firm trzecich majgcych wptyw na
funkcjonowanie i funkcjonalno$¢ przeglgdarek: Internet Explorer, FireFox,
Opera, Chrome, Safari moze mie¢ wptyw na poprawne wyswietlanie sklepu,
dlatego w celu uzyskania petnej funkcjonalnosci Sklepu, nalezy je wszystkie
wytgczyCc. Klient powinien takze posiadac wiedze na temat zagrozen
korzystania z Internetu (w tym zakupdw on-line) oraz zabezpieczyC swoje
urzgdzenie w podstawowe Ssrodki bezpieczenstwa technicznego (np. programy
antywirusowe).

W przypadku, gdy Klient zawart ze Sprzedawcg umowe za posrednictwem
konkretnej osoby fizycznej, wowczas domniemywa sie, ze taka osoba fizyczna
zostata upowazniona przez Klienta do wszelkich dziatan podejmowanych w
Sklepie, w tym do sktadania wigzgcych Klienta o$wiadczen woli. W przypadku,
gdy do zawarcia Umowy pomiedzy Stronami dojdzie przy uzyciu Panelu Klienta,
wowczas domniemywa sie, ze osoba fizyczna, ktéra korzysta z takiej ustugi
zostata do tego upowazniona przez Klienta.

Informacje dostepne na stronie Sklepu i w Regulaminie nie stanowiqg oferty w
rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny
(Dz.U.2022.1360 ze zm.), ale zaproszenie do zawarcia umowy.

Do umdw zawieranych za posrednictwem sklepu zastosowanie majg przepisy
prawa powszechnie obowigzujgcego na terytorium Polski.

3. CENA PRODUKTOW

1.

Wszystkie ceny produktdw widoczne na stronie Sklepu sg cenami brutto (razem
z podatkiem VAT) w walucie polski ztoty (PLN). Ceny nie obejmujg kosztéw
przesytki (dostawy). Cena podana przy kazdym towarze jest wigzgca w chwili
przyjecia Zamoéwienia do realizacji.



2. Ceny widoczne na stronie Sklepu indywidualnego nie sg poddawane
procesowi dostosowania ceny (personalizacji cen).

3. W Sklepie obowigzujg ceny produktéw wskazane na stronie internetowej Sklepu
z uwzglednieniem aktualnych promocji ogdinych i indywidualnych.

4. Co do zasady, o ile nic innego nie wynika ze szczegdtowych warunkow
konkretnej promocii:

promocije nie podlegajqg tgczeniu;

kody rabatowe dotyczg oferty Sklepu, jezeli regulamin promociji nie
maowi inaczej;

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco zmian
warunkdw umow zawieranych w ramach promociji, w tym zmian cen;
Sprzedawca zastrzega sobie prawo odwotania czy zawieszenia
promocji;

termin  frwania promocji moze zosta¢ ograniczony do czasu
wyczerpania okreslonej liczby produktow lub wyczerpania ich naktadu.

5. Uprawnienia wymienione wyzej nie majg wptywu na readlizacje umow, w
przypadku ktérych Zlecenie byto ztozone przed wejsciem w zycie zmian.

4. ZOBOWIAZANIA KLIENTA
1. Klient Sklepu zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

podawania w udostepnionych w ramach Sklepu formularzach
wytgcznie prawdziwych, aktualnych i niezbednych danych oraz
niezwtocznego ich aktualizowania,;

korzystania z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez Sklep w
sposdb niezaktdécajgey funkcjonowania Sklepu oraz w sposdéb zgodny z
przepisami obowigzujgcego prawa, postanowieniami niniejszego
Regulaminu, a takze zgodnie z zwyczajami i zasadami wspotzycia
spotecznego, w sposdb niezaktdcajgcy korzystania ze Sklepu przez
innych Klientéw;

niedostarczania i nieprzekazywania w ramach Sklepu jakichkolwiek
treSci zabronionych przez przepisy obowigzujgcego prawa, Ww
szczegolnosci naruszajgcych majgtkowe prawa autorskie osob trzecich
lub ich dobra osobiste;

niedostarczania i nieprzekazywania w ramach Sklepu jakichkolwiek
treSci zabronionych przez przepisy obowigzujgcego prawa, Ww
szczegolnosci naruszajgcych majgtkowe prawa autorskie osdb frzecich
lub ich dobra osobiste;

terminowej zaptaty ceny zamowionych produktdw i innych ustalonych
kosztow w petnej wysokosci,

zachowania w poufnosciloginu i hasta przed osobami nieuprawnionymi;
niekorzystania z konta innego Klienta;

umieszczania opinii o Sklepie, Sprzedawcy i produktach dostepnych w
Sklepie bez jakiegokolwiek charakteru komercyjnego na korzys¢ innego
podmiotu, w sposdb nienaruszajgcy danych i praw oséb trzecich, w tym
poprzez uzycie tresci obrazliwe bqdz stanowigce grozbe, a takze
zawierajgcych stownictwo naruszajgce dobre obyczaje (np. poprzez
uzycie wulgaryzméw lub okreslen powszechnie uznawanych za
obrazliwe).



5. SKLADANIE ZAMOWIENIA

1.

Sprzedawca $Swiadczy na rzecz Klientdbw za posrednictwem  Sklepu
nieodptatnie nastepujgce ustugi:
e zawarcia umowy na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie;
e utworzenia Konta Klienta oraz przechowywania i udostepniania
Klientowi za posrednictwem Konta historii Zamowien w Sklepie;
e przyjimowania Zamowien na zasadach okreSlonych w  niniejszym
Regulaminie;
e korzystania z Koszyka.
Ztozenie Zamowienia w Sklepie jest mozliwe przez catq dobe, siedem dni w
tygodniu poprzez wypetnienie formularza zamowien, uprzednio sie rejestrujgc
(poprzez Konto) lub bez rejestracii.
Gtéwne cechy produktdw Sprzedawcy sg widoczne na stronie Sklepu.

6. UTWORZENIE KONTA

1.

N

W formularzu zaktadania Konta niezbedne jest podanie przez Klienta
nastepujgcych danych:

e imie i nazwisko albo nazwa firmy;

e adres poczty elektronicznej;

e login;

e hasto.

. L chwilg przestania potwierdzenia utworzenia Konta Klienta dochodzi do

zawarcia umowy o prowadzenie Konta na stronie Sklepu.

Umowa o prowadzenie Konta zawierana jest na czas nieokreslony i mozna
wypowiedzie¢ jg w kazdym momencie.

Klient loguje sie na Konto przy uzyciu adresu e-mail oraz indywidualnego hasta,
ktére Klient ustala samodzielnie. Klient moze zmieni¢ hasto do logowania w
dowolnym momencie.

Sprzedawca, na prosbe Klienta, usuwa Konto w terminie do 30 - dni od dnia
ofrzymania fakiego zgdania. Aby zgtosic zgdanie usuniecia Konta, Klient
powinien skontaktowac sie ze Sprzedawcg na adres e-
mail: info@dafreakz.com

KORZYSTANIE Z KOSZYKA

Korzystanie z Koszyka rozpoczyna sie z momentem dodania przez Klienta
pierwszego produktu do Koszyka.

Ustuga Koszyk swiadczona jest nieodptatnie, ma charakter jednorazowy i ulega
kazdorazowo zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamowienia.

Klient ma mozliwos¢ weryfikacji produktdw znajdujgcych sie w Koszyku oraz
dokonania zmian do czasu ztozenia Zamowienia.

8. KOSZTY WYSYEKI ZAMOWIENIA

1.

Koszty wysytki Zamowienia sg kazdorazowo ustalane przez Sprzedajgcego
oddzielnie dla kazdego zamodwienia uwzgledniajgc jego wage i gabaryty
wynikajgce z produktéw dodanych do Koszyka. Koszty wysytki naliczane sg
automatycznie w momencie dodawania towaréw do Koszyka.

Koszty wysytki pokrywa Kupujgcy. Zamawiajgc wiecej niz jeden towar Klient
ptaci petny koszt wysytki za tgczng wage wszystkich produktéw, co ustala



wewneftrzny system Sklepu potgczony z ustalonym cennikiem operatora Poczty
Polskiej, Kuriera albo wdrozonej integracji pocztowej. Na koncowqg cene wysyiki
moze wptyngc liczebnos¢ produktdw w paczce oraz ich waga, co bedzie
wykazane na koncowym podsumowaniu Zamowienia.

9. POTWIERDZENIE ZLOZENIA ZAMOWIENIA

1.

Nacisniecie przycisku ,KUPUJE | PtACE"” po przedstawieniu Klientowi
podsumowania Zamowienia jest rdwnoznaczne ze ztozeniem Zamodwienia
(Klient sktada oferte) na wybrane produkty dodane do Koszyka.
Podczas sktadania zamoéwienia (poprzez Konto lub bez rejestracji) Klient
zobowigzany jest podac prawidtowe dane do realizacji zamdwienia 1j.:

e imie i nazwisko albo nazwe firmy Klienta;

e adres wysytki Zamowienia;

e numer telefonu do kontaktu z Klientem;

e adres e-mail do kontaktu z Klientem;

e rodzaj dostawy;

o forma ptatnosci w formie przedptaty:

e Paynow

W wypadku Klientéw niebedgcych Konsumentami albo Przedsiebiorcami na
prawach Konsumenta niezbedne jest takze podanie firmy, a jesli zazgdali oni w
ramach formularza wystawienia faktury VAT, rowniez danych niezbednych do
wystawienia faktury VAT, w tym NIP.
Po ztozeniu Zamdwienia Klient otrzyma potwierdzenie ztozenia Zamdwienia i
rozpoczecia jego weryfikacji na wskazany wczesniej adres e-mail. W
wiadomosci wskazana bedzie kwota nalezna Sprzedawcy za Zamowienie wraz
z dostawaq.
W sytuaciji braku otrzymania automatycznego maila o przyjeciu Zamdwienia
prosimy o bezposredni kontakt ze Sprzedawcg na adres e-
mail: info@dafreakz.com

. W przypadku wyboru jako forma ptatnosci przedptaty, nalezy zaptacic

wskazang Zamoéwieniem cene wraz z kosztami dostawy przelewem za
posrednictwem Paynow.

10. ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY NA ODLEGLOSC

1.

Po zweryfikowaniu Zamdwienia, bez nieuzasadnionego opdznienia,
Sprzedawca wysyta do Klienta na podany adres e-mail wiadomos¢ z
potwierdzeniem przyjecia oferty, ztozonej w ramach przestania Zamowienia
oraz potwierdzeniem rozpoczecia realizacji Zamodwienia lub informacje o
odmowie przyjecia wszystkich lub poszczegdinych ofert, ztozonych w ramach
Zamowienia.

Umowa miedzy Klientem a Sprzedawcq zawierana jest po ztozeniu Zamowienia
na stronie Sklepu za pomocg Formularza Zamodwienia, w momencie
potwierdzenia go przez Sprzedawce.

Przedmiotem Umowy jest zobowigzanie Sprzedawcy do przeniesienia witasnosci
zamowionych egzemplarzy produktéw na Klienta poprzez dostarczenie ich
pod wskazany przez Klienta adres w zamian za zaptate ich ceny wraz z kosztem
dostawy.

Na adres e-mail podany w formularzu Zamowienia przez Klienta Sprzedawca
wysyta podsumowanie zawierajgce najwazniejsze informacje o Zamaowieniu.



5.

W przypadku odmowy przyjecia oferty bgdz ofert ztozonych w ramach
realizacji Zamowienia przez Klienta Sprzedawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od wystania wiadomosci, o ktérej mowa powyzej zwraca
Klientowi uiszczone przez niego ptatnosci, w zakresie w jakim umowa nie zostata
zawarta. Zwrot nastepuje w formie ptatnosci wybranej przez Klienta na etapie
sktadania Zamowienia.

11. PLATNOSC ZA ZAMOWIENIE

1.

Termin ptatnosci za Zamowienie stanowi dzien, w ktérym cena zostanie
zaksiegowana na rachunku bankowym Sprzedawcy prowadzonym w walucie
polski ztoty. Zamodwienie nieoptacone w terminie zostanie za wycofane i
anulowane przez Sprzedawce. W celu unikniecia anulowania zamdwienia
nalezy dokonac ptatnosci z odpowiednim wyprzedzeniem.

Sprzedawca przekaze Klientowi dowdd zakupu w formie elektronicznej. Klient
wyraza zgode, aby dowdd zaptaty, tj.: faktura VAT lub paragon zostat
sporzgdzony i przestany na podany przez niego w trakcie sktadania
Zamodwienia bgdz? zaktadania Konta adres e-mail.

12. WYSYELKA | DOSTAWA ZAMOWIENIA

1.

O

Termin wysytki ztozonego Zamodwienia wynosi od 24 godzin do 3 dniroboczych
od momentu spetnienia tgcznie dwdch warunkow:

e potwierdzenia przyjecia Zamodwienia przez Sprzedawce (zawarcia

umowy);

o zaksiegowaniu zaptaty ceny na koncie Sprzedawcy.
Termin wysytki moze ulec wydtuzeniu, jesli Sprzedajgcy na stronie Sklepu albo w
opisie produktu wyraznie zaznaczyt, ze termin wysytki moze by¢ dtuzszy. Dotyczy
to rowniez zamodwien specjalnych, uwarunkowanych wskazanym opisem w
karcie produktu. Termin dostawy moze zostac ustalony indywidualnie z
Klientem.
W przypadku wysytki Zamowienia Klient otrzymuje informacje o zmianie statusu
zamowienia na adres e-mail podany w formularzu rejestracii.
Sprzedajgcy zobowigzany jest przechowywacé dowody nadania przesytek na
wypadek koniecznosci reklamowania niedostarczonej przesyiki.
Dostawa Zamodwienia realizowana jest w sposdb wybrany przez Klienta na
etapie sktadania Zamadwienia.
Zakupione przez Klienta produkty sg dostarczane pod adres wskazany przez
Klienta w Zamodwieniu.
W przypadku ryzyka przedtuzenia czasu potrzebnego na wysytke zamowienia z
przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy Klient zostanie poinformowany o tym w
opisie danego produktu na stronie Sklepu albo w wiadomosci e-mail wystanej
po ztozeniu Zamaowienia.
Termin dostawy uzalezniony jest od wybranej formy dostawy.

. Sprzedawca od chwili wydania przedmiotu Zamowienia podmiotowi tfrzeciemu

realizujgcemu dostawe nie ponosi odpowiedzialnosci za dochowanie przez
niego ferminu dostawy.

13. ANULOWANIE ZAMOWIENIA

1.

Sprzedawca moze anulowac Zamowienie ztozone w Sklepie, jesli:



2.

3.

e dane Klienta sg niepetne Ilub nieprawidtowe, a ftym samym
uniemozliwiajg wysytke Zamadwienia;
e nie mozna nawigzac kontaktu z Klientem;
e W przypadku braku zaptaty ceny zgodnie z powyzszym;
e na zyczenie Klienta, pod warunkiem, ze Zamowienie nie zostato jeszcze
zrealizowane i wystane;
W przypadku anulowania Zamodwienie Klient otrzymuje informacje o zmianie
statusu zamodwienia na adres e-mail podany w formularzu rejestracii.
W  przypadku optaconego Zamowienia Klient otrzyma zwrot ptatnosci
pomniejszony o koszty dostawy produktu, na te same dane z ktérych optacat
zamowienie w systemie ptatnosci elekironicznych i w ten sam sposéb, nie
pdzniej niz 14 dni kalendarzowych po anulowaniu Zamdwienia przez
Sprzedawce.

14. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

Konsument i Przedsiebiorca na prawach konsumenta, ktéry zawart umowe na
odlegtos¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpi¢ od niej bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw sktadajgc Sprzedawcy
pisemne oswiadczenie, ktérego wzdér znajduje sie w zatqczniku nr 1.

Bieg terminu do odstgpienia od Umowy rozpoczyna sie od momentu objecia
przedmiotu Zamodwienia w posiadanie przez Konsumenta albo Przedsiebiorce
na prawach konsumenta.

Termin na odstgpienie od umowy uwaza sie za zachowany, jezeli Klient wystat
na adres Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od umowy przed uptywem
terminu 14 dni kalendarzowych po doreczeniu przedmiotu i nastepnie nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym ztozyt oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy nadat przesytke zawierajgcg przedmiot Zamdwienia
albo jego czes¢ albo przed uptywem tego terminu zwrdcit Zamowienie albo
czes¢ Zamowienia osobiscie w biurze Sprzedawcy pod adresem wskazanym w
niniejszym Regulaminie.

Na podstawie art. 38 ust. 1 pkt 5) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U.2020.287 ze zm.) prawo do odstgpienia od umowy zawartej
na odlegtos¢ jest wytqgczone, jezeli towar zostat przez Klienta otwarty po
dostarczeniu, a nie mozna go zwrdcic ze wzgleddw higienicznych.

Konsument albo Przedsiebiorca na prawach konsumenta ponosi
odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci przedmiotu Zamowienia bedqgce
wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.

Iwracany towar nalezy odesta¢ na adres wskazany przez Sprzedawce. Koszt
przesytki zwrotnej w przypadku odstgpienia od umowy ponosi Klient. Przesytki
zwrotne za pobraniem nie sq akceptowane przez Sprzedawce.

Klient otfrzyma zwrot ptatnosci, w tym koszty dostawy produktu (z wyjgtkiem
dodatkowych kosztéow wynikajgcych z wybranego przez Klienta sposobu
dostawy innego niz najtanszy zwykty sposdb dostawy dostepny w Sklepie), na
te same dane z ktérych optacat zamodwienie w systemie ptatnosci
elektronicznych i w ten sam sposdb, nie pdzniej niz 14 dni kalendarzowych po
otrzymaniu produktu przez Sprzedawce.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci ofrzymanych od
Kupujgcego do chwili otrzymania przedmiotu Zamodwienia/czesci przedmiotu



Zamowienia z powrotem lub dostarczenia przez Kupujgcego dowodu jego
nadania.

Klient niebedgcy Konsumentem albo Przedsiebiorca na prawach Konsumenta
moze odstgpi¢ od umowy, jezeli Sprzedawca pozostaje w zwtoce z
wykonaniem umowy co najmniej o 30 dniroboczych. Przed odstgpieniem Klient
powinien wezwac¢ Sprzedawce w formie pisemnej lub elektronicznej do
wykonania umowy wyznaczajgc Sprzedawcy dodatkowy termin do je
wykonania, nie krétszy niz 30 dni roboczych.

15. REKLAMACJE (NIEZGODNOSC TOWARU Z UMOWA)

1.

10.

Reklamacje dotyczgce rdéznicy w wyglgdzie produktéw, ktére wynikajg z
réznicy w ustawieniu parametréw monitora Klienta, w szczegdlnosci réznicy w
barwach i odcieniach nie stanowiqg podstawy reklamacii.

Jezeli Klient jest Przedsiebiorcqg, odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi
jest wytgczona.

Uprawnienia z tytutu niezgodnosci z umowq dotyczg Klientdw Sklepu
bedgcych Konsumentami lub Przedsiebiorcami na prawach konsumenta.
Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wobec Klienta bedgcego Przedsiebiorcq z
tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Sprzedawce umowy
ograniczona jest do sumy zaptaconej przez Klienta kwoty (ceny produktow i
kosztow dostawy). Powyzsze ograniczenie dotyczy szkody rzeczywistej i
utraconych korzysci.

W przypadku niezgodnosci towaru z umowqg Konsument moze domagac sie
naprawy towaru lub wymiany na nowy albo stosownej obnizki ceny lub
odstgpienia od umowy (w sytuacji, gdy wada jest istotna). Jezeli zgdanie
Konsumenta jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow od
Sprzedawcy, moze od zastgpic naprawe wymiang i odwrotnie.

W celu w zgtoszenia reklamacji Klient powinien skontaktowac sie ze
Sprzedawcqg mailowo, pocztowo albo telefonicznie. W kazdym przypadku
reklamacji, prosimy o wczesniejszy kontakt z obstugg Sklepu - celem
optymalizaciji procedury reklamacyjne;.

Rekomenduje sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji informacji i
okolicznosci dotyczgcych przedmiotu reklamaciji, w szczegdlnosci rodzaju i
daty wystgpienia niezgodnosci z umowqg oraz danych kontaktowych
sktadajgcego reklamacije. Odnosnie Klientdw bedgcych Konsumentami albo
Przedsiebiorcami na prawach konsumenta rekomendacje podane w zdaniu
poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznosc
reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacii.

Wszelkie reklomacje rozpatrywane sqg w przeciggu 14 dni od ich wptyniecia.
Jezeli Klient bedgcy Konsumentem albo Przedsiebiorcqg na prawach
konsumenta, wykonujgc uprawnienia z tytutu niezgodnosci produktu z umowaq,
wystosowat odpowiednie zgdania do Sprzedawcy, a ten nie ustosunkowat sie
do tego zgdania w terminie 14 dni kalendarzowych, uwaza sie, ze zgdanie to
uznat za uzasadnione.

. Termin na ztozenie reklamacji przez Klienta bedgcego Konsumentem albo

Przedsiebiorcg na prawach konsumenta przedawnia sie z uptywem 6 lat.

Sprzedawca jest zobowigzany do odebrania towaru na swoj koszt, a takze
ponosi koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat
pocztowych, przewozu, robocizny i materiatdw. W przypadku odstgpienia od



umowy konsument zwraca towar sprzedawcy na jego koszt. Klient udostepnia
Sprzedawcy towar podlegajgcy naprawie lub wymianie.

11. Wszelkie spory pomiedzy Sprzedawcg a Klientem wynikajgce powigzane z
dziatalnoscig Sklepu bedqg rozstrzygane w przez wtasciwe polskie Sgdy
powszechne wtasciwe miejscowo dla siedziby Sprzedajgcego.

12. Sprzedawca informuje, Ze istnieje moZliwosSC skorzystania przez Klienta
bedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta z
pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w
tym w szczegdlnosci:

poprzez dobrowolng, mediacje, prowadzonag, przez wojewodzkie
inspektoraty Inspekciji Handlowej oraz ich zamiejscowe oddziaty, gdzie
role mediatora; informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur
rozstrzygania spordw w tym trybie znajduja sie, pod nastepujacym
adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,,KONSUMENCI" - ,,Polubowne
rozwigzywanie sporow konsumenckich” lub na stronie
www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl;

przed statymi polubownymi sgdami konsumenckimi, dziatajgcymi przy
wojewodzkich inspektoratach Inspekcji Handlowej, w tym np. przed
Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim przy Wojewddzkim
Inspektorze Inspekcji Handlowej w Warszawie; informacje o sposobie
dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw, znajdujq sie pod
nastepujgcym adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,,KONSUMENCI"
- ,Polubowne rozwigzywanie spordw konsumenckich” lub na stronie
www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl.

zwracajgc sie o pomoc do powiatowego rzecznika konsumentow;
powiatowi rzecznicy konsumentow sqg zlokalizowani przy starostwach
powiatowych lub urzedach miasta (w przypadku miast na prawach
powiatu), a ich zadaniem jest udzielania wsparcia merytorycznego, w
tym bezptatne] pomocy prawnej, konsumentom; wiecej informacji
znajduje  sie  pod adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce
+KONSUMENCI" - ,,Polubowne rozwigzywanie sporéw konsumenckich”
lub na stronie www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl.

poddajgc spdr pod rozstrzygniecie za posrednictwem unijnej platformy
internetowe] ODR (Online Dispute Resolution), dostepnej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Powyzsze nie ma zastosowania, jezeli Klient jest zobowigzany do zaptaty kwoty
nieprzekraczajgcej piecdziesieciu ztotych.

13. Towar wadliwy zostanie przez Sprzedajgcego naprawiony lub wymieniony na
inny jesli wada powstata z winy Sprzedajgcego oraz o ile dany przedmiot z
uwagi na swq oryginalnos$¢ bedzie mozliwy do odwzorowania/powielenia, czy
tez naprawienia.

W przypadku stwierdzenia uszkodzeh mechanicznych, powstatych podczas
dostawy, nalezy spisa¢ protokdt reklamacyjny od razu podczas doreczenia
przesytki przez kuriera.

W przypadku pozytywnie rozpatrzonej reklamaciji, sklep zwrdci zaptacong
kwote lub wymieni towar na nowy, o ile jego unikalnos¢ i powtarzalnos¢ na to
pozwala oraz produkt ten znajduje sie na stanie magazynowym Sklepu.
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach Konsumenta nie moze odstgpi¢ od
umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z umowq jest nieistotny.

14.

15.

16.



16. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Dane osobowe Klientobw podane w miejscach do tego przeznaczonych,
Sprzedawca przetwarza zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
zgodnie z  Politykg prywatnosci:  https://meet.dafreakz.com/polityka-
prywatnosci.

Wszystkie dane osobowe, ktére Klient sktada w czasie procesu rejestraciji Konta
i sktadania Zamodwienia w Sklepie sg gromadzone wytqcznie na potrzeby
realizacji zobowigzan Sklepu i dziatalnosci gospodarczej Sprzedawcy:
ewidencji sprzedazy, do kontaktowania sie z Klientem w sprawach
dotyczgcych Zamodwienh oraz do realizacji ztozonych Zamowien.

Klient korzystajacy z ustug Sklepu wyraza zgode na przetwarzanie przez
Sprzedawce swoich danych osobowych, przy czym ma prawo wglgdu do nich,
dokonywania w nich korekt oraz zgdania usuniecia ich z bazy. Podanie
jakichkolwiek danych osobowych jest dobrowolne. Klient ma prawo dostepu
do tresci swoich danych oraz do ich modyfikacji.

. Sprzedawca sprawuje statqg kontrole nad procesem przetwarzania danych oraz

ogranicza dostep do danych w mozliwie najwiekszym stopniu.

Dane Klientéw mogg by¢ udostepniane organom panstwowym uprawnionym
do ich ofrzymania na mocy obowigzujgcych przepisbw prawa oraz w
przypadku nieuregulowania naleznosci wobec Sprzedawcy bgdz podmiotom
prowadzgcym w jego imieniu postepowanie zwigzane z dochodzeniem
naleznosci.

Sprzedawca zapewnia Klientom mozliwos$¢ usuniecia danych osobowych ze
zbioru danych. W celu usuniecia danych Klient powinien przesta¢ do
Sprzedawcy stosowne oswiadczenie w formie elektronicznej lub na pismie.

Na podstawie art. 17 ust. 3 lit. e) Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1 ze zm.) Sprzedawca
moze odmowic usuniecia danych Klienta, jezeli ten: nie uregulowat naleznosci
wobec Sprzedawcy, naruszyt niniejszy Regulamin lub obowigzujgce przepisy
prawa, a zachowanie danych jest niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen.

17. ZGLASZANIE ZAGROZENIA LUB NARUSZENIA PRAW

1.

2.

W przypadku, gdy Klient lub inna osoba lub podmiot uzna, iz tres¢ publikowana
na stronie internetowej Sklepu narusza ich prawa, dobra osobiste, dobre
obyczaje, uczucia, moralnos$¢, przekonania, zasady uczciwej konkurencii,
know-how, tajemnice chroniong prawem lub na podstawie zobowigzania,
moze powiadomi¢ Sprzedawce o potencjalnym naruszeniu.

Sprzedawca powiadomiony o potencjalnym naruszeniu, podejmuje
niezwtoczne dziatania majgce na celu usuniecie wskazanych fresci, o ile nie
uzna zgtoszenia za zupetnie bezzasadne.

18. PRAWA AUTORSKIE

1.

Wszelkie utwory dostepne w sklepie, a w szczegdlnosci zdjecia, grafika oraz
tresci stanowiq przedmiot praw autorskich przystugujgcych Sprzedawcy lub
podmiotom trzecim i podlegajg ochronie zgodnie z ustawqg z dnia 4 lutego 1994



roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.z 1994 r., Nr 2, poz. 23 ze
zm.). Korzystanie z tych utwordw jest dopuszczalne wytgcznie w takim zakresie,
ktory nie wykracza poza uzytek dozwolony na gruncie obowigzujgcego prawa.
Na podstawie ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz.U.2022.2509)informujemy, ze Sprzedawca posiada prawa
autorskie do materiatdw zamieszczonych na stronie internetowej Sklepu. Tym
samym niedozwolone jest ich kopiowanie, powielanie lubi udostepnianie na
wtasny lub cudzy uzytek w celach komercyjnych oraz do propagowania w
dziataniach marketingowych lub innych dziataniach osobistych bqgdz
zarobkowych bez zgody Sprzedawcy.

19. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

o~

Sprzedawca moze wprowadzac zmiany w niniejszym Regulaminie z waznych
przyczyn, w tym, jezeli zmienig sie warunki zawarcia umowy, przy zmianie
obowigzujgcych przepisdw, przy wprowadzeniu nowych kategorii produktéw,
a takze przy zmianie rozwigzan informatycznych.

Klienci, ktérzy posiadajg Konto na stronie Sklepu o kazdej zmianie regulaminu
zostang powiadomieni pocztqg elektroniczng na adres e - mail przypisany do
Konta Klienta. W odniesieniu do Klientow niebedgcych Konsumentami
Sprzedawca moze dokonac¢ zmiany Regulaminu w kazdym czasie na
podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa.

Do uméw zawartych przed zmiang regulaminu stosuje sie regulamin
obowigzujgcy w dacie zawarcia umowy. Zmiana Regulaminu jest skuteczna w
terminie 10 dni od dnia opublikowania.

Regulamin podlega prawu polskiemu.

Czynnosci zwigzane z Regulaminem dokonywane przez Klientdw niebedqgcych
Konsumentami powinny by¢ dokonywane w formie dokumentowej. Wszelkie
spory pomiedzy Sprzedawcg a Klientami niebedgcymi Konsumentami
rozstrzygane bedq przez sqd wtasciwy dla Sprzedawcy.

. Sprzedawca moze odmowic Klientowi dalszego prawa do korzystania ze Sklepu

z waznych powoddw, w szczegdlnosci w przypadku razgcego naruszenia przez
Klienta niniejszego Regulaminu.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do:
e wprowadzania i wycofywania ze swej oferty produktow,
e zmiany w cenach produktow,
e wprowadzania i wycofywania akcji promocyjnych oraz wyprzedazy lub
wprowadzania w nich zmian,
e wprowadzania do oferty nowych produktow,
e dokonywania zmian w cenach przesytek bez uprzedniego uprzedzania
o tym fakcie uzytkownikow.

Opisywane zastrzezenia nie bedq dotyczy¢ Klientdw, ktdrzy juz ztozyli Zamodwienie
bedqgce w trakcie realizacji.

8.

9.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem obowigzujg aktualne
przepisy prawa polskiego.

Prosimy nie kopiowac fresci Regulaminu - nie wyrazamy zgody na jego dalsze
powielanie.

Zapraszamy do udanych zakupéw w Sklepie.

Pozdrawiamy, Zesp6t DaFreakz



Zatgcznik nr 1
FORMULARZ ZWROTU TOWARU BEZ PODANIA PRZYCZYNY

Imie i nazwisko osoby dokonujgcej zwrotu:

Niniejszym oswiadczam, ze:

1. Na podstawie ustawy o ochronie niektérych praw konsumentdw z dnia 2 marca
2000 roku (Dz. U. z 2000 roku, nr 22, poz. 271 z pdzniejszymi zmianami) odstepuje
od fransakcji na odlegto’$é z firmag: LEMONADE STUDIO MARCIN WOJTOWICZ, ul.
Krajobrazowa 13/2, 35-119 Rzeszow, NIP: 7151791902 | zwracam wymienione
ponizej towary.

2. Inane mi sg warunki zwrotu towardéw w tym trybie okreslone w regulaminie
Sklepu, w tym konieczno$¢ dotqgczenia do przesytki niniejszego formularza oraz
oryginalnego dokumentu sprzedazy (faktura VAT) wystawionego w zwigzku ze
sprzedazq zwracanego tfowaru.

DO O ZOKU DU ettt e e e e
Numer dokumentu sprzedazy (faktury VAT):

Zwracane towary Nazwa towaru, ilos¢ i cena brutto:

Numer rachunku bankowego, na ktéry zostanie zwrécona nalezno$¢ za towar:

miejscowos¢ i data czytelny podpis klienta



